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1 .Who am | and what is BrandNewGame?

2.Why use games as a marketing-/ training tool?
3.What's your challenge?

4. How can you use games as a marketing-/ training tool?

5.Where to begin?
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1/5: Who am 1?
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Bachelor Business Administration
Master of Brand Management
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1/5: What is BrandNewGame?
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2/5 Why use Games?

1. 100% Attention

2. Fun!

3. Voluntary

4. Active experience

5. Multi-sensory & Re-playable
6. Hours, weeks and potentially years of engagement

7. Immersion: suitable to address complex issues

8. Measurable effect: Our Management Dashboard delivers data!
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3/5: What's your challenge?

‘| have problems convincing my employees to work in a different way”

"I need to build up a CRM dBase and increase relevance”

“| want to improve our sales skills”

| want to engage our visitors and increase conversion”

g “| want our brand values to come to live”
S Brand

game New
storm

Came
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4/5: How can We?

Traditional ways of learning

= . Training through playing games
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4/5: How can We?

= SO0 LT -

ﬂ'\
101 | \
VOUCHER FOR

BUORMN BORG
LINOERWEAR

BJONG |

€@ BJORN BORG

Clent TSGR
Objective Build up a CRM dBase and Increase store traffic

. Brand
Target Group Young minded consumers < P—

S (=N MO I (o [J | ranslate brand essence into creative concept that helps to increase sales Came




4/5: How can We?
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voue I'I Br gezet. Op dat scherm konden mensen live hun cigen hartslag

ouden van de dood en het leven, dus dat kwam

mooi uit. We spraken Sictske over haar werk, vampiers en
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IO © - Eor Europs

PN C i .d up a CRM dBase and Increase store traffic

Target Group Young minded consumers

Brand
New

S (=N MO I (o [J | ranslate brand essence into creative concept that helps to increase sales Came



F ABN-AMRO

varowen. Gl S

ontoon (/2N S )
KANTOOR

4/5: How can We?

F ABN-AMRO

KLANT VERTROUWEN

Dat ga Ik dus niet redden. Vandaar
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Client
Objective

Target Group
Essence of Challenge

ABN Amro Bank

Make brand values come to live and teach new product information

All bank employees and their management (retail staff)

Give meaning to brand values on a virtual training field and teach new product specs
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4/5: How can We?

Amsserden aien 1 2 # Kookopdracht W Kies je character W Kook in stijl
DOO: VIOUINGR, VOOI VIcTmred . 16 - * Qnidek orge Saten L] prtigig-
i Ovrrtuusinchioen Hoarboed
F *
»

In Japan wordt teriyaki samen met

Schort
Leuk Lekker Inspirerend Makkelijk Mool .
. 8 e Ve andere ingrediénten in veel gerechten N\
: 2 —m— = ; ) U S T L
P Mijn Yunomi ' o gebruikt. Teriyaki wordt gemaakt op i
. "k G ¢ ""' % Word ook lid U .i‘:n. : basis van sojasaus en rijstwijn 4 : :
T ,./' > R s : HE . mE N mE N
Yunomi-ontbijt Y 'y Naras fanl sk o De combinatie teriyaki en honing geeft A ry ry
¥ T de veve voordeten 2 .
" 3 . b s een verrassend diepe smaak aan veel Kobummsts Mabue-sp Hoarhdewr
: Y . 3 . gl populaire Japanse wokgerechten.
\ » * Irmpirerends verhelen ‘
|
3¢ bental it Maak een echte Teriyaki saus. Chis i'
- [ S ‘
150 % nomi's 00.32 sec % SuEs asEn
Yunomi, al meer dan 350.000 vrou , % Unox Soeppakket W Gefeliciteerd!

) el
ZARERE ‘ .
Bﬂ T . f.’ Kook het water ¥ Je hebt deze opdracht volbracht met
-\ : 15 minuten op — ' E 8 sterren! Daarvoor Krijg je 400 nomi's.
hoog vuur. . - ’

Ooqgt de tomaten!

400 % nomi’s

percedschiag ; Sounuis tiyd (8¢ l,
L8 I v i ]
y ~._ i g’-‘ .’_.\.
% r.eTe'Wwill 8 =
Client Unilever - Yunomi
Objective Increase conversion from visitors to members and time spend on website

Target Group Mothers 30-50 years old
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4/5: How can We?
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Client Air Cargo Netherlands, Dutch Customs and Schiphol Airport

Objective Increase awareness for SmartGate and increase willingness to change
Target Group 350 companies involved in the air cargo industry surrounding Schiphol Airport Bll;laer\lg
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4/5: How can We?

Reliability

Efficiency

==l |

Client
Objective

Air Cargo Netherlands, Dutch Customs and Schiphol Airport
Increase awareness for SmartGate and increase willingness to change
390 companies involved in the air cargo industry surrounding Schiphol Airport Brand

New
Experience consequences of red and green freight throughout the logistic chain Came
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How can We?

slimste keuze, beste deals
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T Overzicht
Aantal gebruikers: 680
RUNDE UVERZIEHT Actieve gebruikers: 218

Aantal sessies gestart: 31.005
Aantal sessies afgerond: 25.865
Gemiddelde sessieduur: 00:02:42
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Highscore: 20.941
KIRNTSCORE: 886 RANBOOSCORE: &7 Cemlddelde score: 1.358
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e €759.302
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Client BelCompany 6
Objective Train characteristics of different persona’s and the effect of chosen sales approach
Target Group 680 Retail employees B";'Zr\'s

ST Ta [N MO EIE [ [Il [ cach the impact of tone of voice and sales rhythm on customer behavior GCame



Alle homes passed in de
- Zggo fookprint zin ingedeeld
| in segmenten. Hoeveel
verschillonde segmenten en
subtypen kent de Ziggo
segmentatio?
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Client
Objective Improve the use of the intranet and increase knowledge about target group

Target Group 100 Marketing communication employees
I Ta [N MO EIEN [ [Il G Ve insight In the living room and buying behavior of 8 different consumer segments
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BrandNewGame

JOUW SCORE: 190 PUNTEN
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Client
Objective

Target Group
Essence of Challenge

4/5: How can We?
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KAN DE X80X
OOK OP INTERNET?

JA HOOR!

J4 weet waar een 9root gezin behoefie 2an
heeft! Met 3 kinderen die gamen, veel bellen en

op alle agparaten een uleme beleving willen
Is dit de beste heuze!

JE HEBT ALLE RONDES CESPEELD!
DIT IS JOUW SCORE OVERZICHT:

81%

93% 100%

Z1ggo

Improve sales skills by teaching up-selling and cross-selling based on consumer needs

1.200 client-service employees

Creating commercial opportunities during client service moments (calls & contacts]




© KLANTREIS GAME

Het Héédd Veel pakket zegt u?
Fantastisch, dan ga Ik dat voor u In
orde maken, Om dat te kunnen doen,
ga Ik uw gegevens opzoeken In ons
kKlantsysteem, Bent u al klant bi)
Ziggo?

Dat Is altyd fin om te horen! Heeft u
voor mij uw postcode en
hulsnummer? Dan pak Ik de

Client
Objective
Target Group

Essence of Challenge
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EVEN SPIEKEN

Je zoekt de klant op in de Mobiel
bestelportal aan de hand van het
klantnummer, in combinatie met
postcode en huisnummer. Het
klantnummer zoek je eerst op in eBS.
De Mobiel bestelportal controleert of er
een geinstalleerd vast product aanwezig
is en of er geen betalingsachterstand is
en bij B2B klanten wordt een credit
check uitgevoerd. Bij een afwijzing
controleer je eBS op geboekte order of
betalingsachterstand. Als je de reden
van de afwijzing niet kunt achterhalen
raadpleeg dan de Kennisbank voor de t

mua«ao@om Ga verder n

4/5: How can We?

@ KLANTREIS GAME

RONDE OVERZICHT

Gefeliciteerd! Je hebt klantreis 1 voltooid! Je doel is om alle klantreizen
gemiddeld met 80% klanttevredenheid te volbrengen.

R == . Klant: @ Speeltijd deze ronde: I Jouw score:
F’H’ Gezin 03:36 O 80%
Rijveiligheid Klanttevredenheid

® 100% W 67%

Geweldig! Jij doet er alles aan
om de rijveiligheid van de klant
te garanderen. Ga zo door en
iedereen zal bij jou willen
instappen!

Bij jou in de auto voelt elke klant
zich goed. Je stuurt met vaste
hand de klant door het land!

Ga verder u

Increase knowledge about new propositions to create maximum client satisfaction

1.200 client-service employees

Teaching employees all the procedural specifics for fulfillment of a new proposition




A 5 How can We?
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Objective Address compliance issues and help to bring the subject to live

ol oup All employees and especially management

ance @ =|{tIle[-Wll Discuss what the ‘norm’ should be and show consequences of certain behavior




5/5: Where to begin?

Do a GameStorm to determine objective, current challenges, desired
and undesired behavior and potential impact in euro’s per month

BrandNewGame develops a Game Concept that will solve the
problem, takes care of production and quality assurance

Together we evaluate the result of the game through our

° Management Dashboard to determine if we need to iterate

®
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5/5: Where to begin?

ABRANDQNEW BartHufen({dBrandNewGame.nl
pPLAYGROUND

Mobile +316 4818 6632
Twitter (@BartHufen

Website www.brandnewgame.nl

Building
® - bfands inthe
'~ digital era
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5/5: Where to begin?

STARI
PLAYING

at www. brandnewgame.nl
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